W-KING

WARUNKI GWARANCJI

Przenos$ne gtosniki marki W-KING

1. Wyjasnienie pojecé

Gwarant / Dystrybutor:
CSIS.A.

ul. Sosnowiecka 89
31-345 Krakéw

tel. 12323 62 00

Nabywca:
Konsument pozyskujacy produkt w drodze zakupu.

Produkt:
Przenosny gtosnik Bluetooth marki W-KING zakupiony na terenie Polski u
autoryzowanego sprzedawcy z dystrybucji CSI S.A.

2. Deklaracja okresu udzielanej gwarancji przez Gwaranta

Gwarant udziela 24-miesiecznej gwarancji sprawnosci i prawidtowego wykonania
produktu, zastrzegajgc przy tym kwestie utraty praw do gwarancji w sytuacjach
opisanych w niniejszych Warunkach Gwaranciji.

Date rozpoczecia okresu gwarancji stanowi data nabycia (zakupu) produktu przez
Nabywce wskazana na dokumencie zakupu. Jako dokument zakupu rozumie sie fakture
lub paragon zawierajgcy wyrazne wskazanie produktu, miejsca zakupu oraz daty zakupu.

Dalsza odsprzedaz produktu nie powoduje wznowienia ani wydtuzenia okresu udzielonej
gwarancji.

Zasieg terytorialny udzielonej gwarancji obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskie;.



Prawo do skorzystania z udzielonej gwarancji przystuguje Nabywcy wytacznie w okresie
obowigzywania gwarancji i na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach
Gwaranciji.

Gwarancjg objete sg wytacznie wady wynikajgce z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
produkcie.

3. Uszkodzenia i sytuacje nieobjete gwarancja

Udzielana gwarancja nie obejmuje uszkodzen i nieprawidtowosci w dziataniu produktu
powstatych w wyniku czynnikéw zewnetrznych, a nie wadliwosci produktu, w
szczegoélnosci:

a) nieprawidtowego uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcja obstugi i
przeznaczeniem,

b) nieprawidtowego przechowywania i uzytkowania produktu, w tym narazenia produktu
i jego elementdéw na dziatanie niekorzystnych warunkéw, takich jak wysoka wilgotnosé,
nadmierne nastonecznienie, bardzo wysokie lub bardzo niskie temperatury,

c) niewiedzy i niedbatosci Nabywcy, w tym doprowadzenia do zabrudzenia elementéw
produktu, ktére przez swoj stan zaniedbania uniemozliwiajg prawidtowa prace produktu,

d) mechanicznych uszkodzen produktu, takich jak upadek, uderzenie, zgniecenie,
pekniecie obudowy, uszkodzenie membran gtosnikéw, zalanie cieczg lub dziatanie
substancji chemicznych,

e) wadliwej instalacji elektrycznej, przepieé, wytadowan atmosferycznych lub
uzytkowania nieoryginalnych badz niespetniajgcych norm tadowarek i przewodow
zasilajgcych,

f) samowolnej i nieautoryzowanej ingerencji we wnetrze produktu,

g) zastosowania materiatow, akcesoriow i elementéw niededykowanych dla produktu,
h) modernizacji i dokonywania wtasnych zmian konstrukcyjnych produktu,

i) dalszego uzytkowania produktu wykazujacego wczesniej nieprawidtowe dziatanie,

j) wptywu srodowiska uzytkowania, w tym urzadzen miejscowych powodujgcych
zaktdcenia w dziataniu produktu, niepoprawnej konfiguracji urzadzen zewnetrznych lub
probleméw z kompatybilnoscig po stronie urzgdzen wspdtpracujgcych,

k) naturalnego zuzycia elementdéw eksploatacyjnych produktu, w tym obnizenia
wydajnosci akumulatora, zuzycia przyciskéw, portéw, oston gumowych oraz zarysowan i
Sladéw uzytkowania obudowy,



1) uzytkowania produktu niezgodnie z deklarowang przez producenta klasg odpornosci
IP, w szczegbdlnosci zanurzenia produktu w wodzie lub kontaktu z cieczg w warunkach
przekraczajgcych deklarowane parametry odpornosci.

4. Utrata uprawnien gwarancyjnych

Uprawnienia wynikajgce z gwarancji wygasajg w przypadku:

a) usuniecia, uszkodzenia lub nieczytelnosci numeru seryjnego produktu,
b) stwierdzenia ingerencji oséb nieautoryzowanych przez Gwaranta,

c) dokonania napraw poza autoryzowanym serwisem Gwaranta,

d) uzytkowania produktu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem lub instrukcja
obstugi,

e) zgtoszenia produktu z uszkodzeniami powstatymi z przyczyn wskazanych w punkcie 3
niniejszych Warunkéw Gwaranc;ji.

5. Zobowigzania Nabywcy wobec uprawnienia do gwarancji
Nabywca korzystajgcy z gwarancji zobowigzany jest do:

a) zgtoszenia reklamacji gwarancyjnej na zasadach Gwaranta opisanych w Procedurze
reklamacji gwarancyjnej,

b) potwierdzenia trwania okresu gwarancji dokumentem zakupu (faktura lub paragon) z
datg i miejscem zakupu oraz wyraznym wskazaniem produktu,

c) potwierdzenia objecia produktu gwarancjg Gwaranta na podstawie karty gwarancyjnej
wydanej przez Gwaranta do produktu (dotyczy produktow wyposazonych w karte
gwarancyjng),

d) zwrotu produktu do Gwaranta oraz zachowania nalezytej starannosci w
zabezpieczeniu produktu na czas transportu,

e) zapewnienia odpowiedniego stanu higienicznego produktu przed jego zwréceniem do
Gwaranta, umozliwiajgcego przeprowadzenie czynnosci gwarancyjnych,

Brak spetnienia powyzszych zobowigzan przez Nabywce moze skutkowaé¢ odmowa
realizacji obstugi gwarancyjnej produktu przez Gwaranta.

6. Zobowiagzania Gwaranta wobec Nabywcy w ramach udzielonej gwarancji

W ramach udzielonej gwarancji i zasadnej reklamacji Gwarant wobec Nabywcy
zobowiazuje sie do:



a) przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego oraz pokrycia kosztu transportu produktu na
terenie Polski do serwisu Gwaranta,

b) sprawdzenia produktu pod katem usterki zgtoszonej przez Nabywce w procesie
reklamacyjnym,

c) usuniecia zgtoszonej usterki produktu bedacej wadg produktu objetg gwarancja,

d) wydania protokotu obstugi gwarancyjnej produktu z wykazem wykonanych czynnosci,
data realizacji i decyzjg Gwaranta,

e) dostarczenia produktu po wykonaniu obstugi gwarancyjnej pod adres wskazany przez
Nabywce na terenie Polski,

f) wydania oswiadczenia o nienaprawialnosci produktu lub — wedle decyzji Gwaranta —
wymiany produktu na egzemplarz tego samego lub podobnego modelu o nie gorszych
parametrach technicznych, jesli naprawa nie moze zostaé¢ wykonana.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty powstate wskutek niemoznosci
korzystania z produktu przez Nabywce w czasie obstugi gwarancyjnej.

W ramach udzielanej gwarancji Gwarant nie wykonuje przegladéw okresowych,
konserwacji produktu ani czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi jako czynnosci
wykonywane przez uzytkownika.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zatrzymania wadliwych elementéw lub produktu
wymienionych podczas czynnosci gwarancyjnych.

Sprawdzenie produktu odbywa sie wedtug wewnetrznych procedur Gwaranta, ktore
stanowig podstawe do okreslenia przyczyn i klasyfikacji usterki.

Decyzja dotyczaca sposobu rozpatrzenia reklamacji gwarancyjnej, w tym naprawy,
wymiany lub odmowy uznania reklamacji, nalezy wytacznie do Gwaranta.

Orientacyjny czas realizacji zgtoszenia gwarancyjnego wynosi do 14 dni roboczych od
dnia dostarczenia produktu do serwisu, jednak w uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec wydtuzeniu.

7. Postanowienie koncowe

Nabyweca korzystajgc z prawa gwarancji akceptuje powyzsze warunki gwarancji
deklarujgc zapoznanie sie z nimi.

Niniejsza gwarancja nadaje Nabywcy okreslone, egzekwowalne prawa. W zaleznosci od
kraju stosowania gwarancji, Nabywcy moga przystugiwa¢ dodatkowe lub inne prawa. W
celu szczegodtowego ustalenia praw przystugujacych Nabywcy zalecane jest zapoznanie
sie z obowiagzujgcymi miejscowymi uregulowaniami prawnymi.



Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego - Dz. U. Nr 141,
poz. 1176).



